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Hamburgische Pflegegesellschaft stellt klar:
Unangekiindigte Priifungen gehoren fiir Pflegeeinrichtungen in Hamburg zum Alltag

In der aktuellen 6ffentlichen Auseinandersetzung um die geplante Durchfiihrungsver-

ordnung zum Hamburgischen Wohn-Betreuungsqualititsgesetz mahnt die Hamburgi-

sche Pflegegesellschaft eine Versachlichung an: Immerhin geht es hier um die Wohn-

und Pflegesituation von dlteren Menschen, die ebenso wie ihre Angehdérigen nicht ver-
unsichert werden diirfen!

Die Pflegeheimbetreiber und samtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Pflege in Ham-
burg stellen sich taglich den Herausforderungen in der Altenpflege in duBerst verantwortlicher
Weise. Auf vielen Wegen und durch verschiedene Prifinstanzen wird die hohe Qualitat Ham-
burger Pflegeeinrichtungen gesichert und weiterentwickelt. Dazu zahlen sowohl die internen
Qualitatssicherungssysteme der Wohneinrichtungen und Pflegedienste als auch die externen
Uberpriifungen z. B. durch den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung sowie durch
die staatlichen Wohn-Pflegeaufsichten.

Dariiber hinaus kooperieren die Wohneinrichtungen in vielféltiger Weise mit Angehérigen, ge-
setzlichen Betreuern, Arzten und sonstigen Berufsgruppen. Und Kooperation bedeutet Offen-
heit, Offentlichkeit und natirlich auch direkte und indirekte Kontrolle.

Martin Sielaff, Geschiftsfiihrer der Hamburgischen Pflegegesellschaft, erklart dazu:
,Prafungen, und zwar unangekuindigte Prifungen, sind fur Pflegeeinrichtungen seit
Jahren Alltag. Kein Pflegeheimbetreiber wehrt sich gegen Uberpriifungen des Medizi-
nischen Dienstes der Krankenversicherung sowie der Wohn-Pflege-Aufsichten.

Die Hamburgische Pflegegesellschaft setzt sich allerdings schon seit mehreren Jahren
kritisch und konstruktiv mit der zustandigen Behérde lber die noch nicht erlassene
neue Durchflihrungsverordnung auseinander und fordert Rechtssicherheit ein. Die Be-
hérde fur Gesundheit und Verbraucherschutz hat erstmals am 15.09.2014 einen Ver-
ordnungsentwurf veréffentlicht. Aufgrund vieler Kritiken wurde dieser Entwurf mit sei-
nen dazugehdrigen Prufinstrumenten zuriickgezogen und ca. ein Jahr lang Giberarbei-
tet. Seit Ende Oktober 2015 gibt es einen tUberarbeiteten Entwurf. Und auch an diesem
Entwurf gibt es leider weiterhin zu kritisieren, dass die Anforderungen teilweise unklar
sind und das neue Leistungen kreiert werden, die nicht bezahlt werden.”

Der vorgelegte Entwurf der Durchfiihrungsverordnung wird von der Hamburgischen Pflegege-
sellschaft im Zusammenhang mit den ebenfalls vorlegten Prifinstrumenten beurteilt. Erst die
Prufinstrumente zeigen auf, was auf welche Weise vor Ort gepruft und wie es bewertet wird.

Weiter erklart Sielaff:
LWir stehen fir Transparenz — daran sollte kein Zweifel bestehen. Selbstredend kén-
nen und sollen behérdliche Instanzen die Betreuungsqualitat priifen. Wir kritisieren al-
lerdings weiterhin einen Teil der vorgelegten Prifinstrumente und stellen daraus abge-
leitete Bewertungen in Frage. Wir befurchten, dass aufgrund vieler Unklarheiten die
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Veroffentlichung von Prifergebnissen eher eine Verunsicherung des Verbrauchers
nach sich zieht. Wir befiirchten dartiber hinaus durch diese Unklarheiten unnétige juris-
tische Auseinandersetzungen.

Der vorliegende Prifansatz dreht das Rad der Geschichte wieder zuriick. Viele Ham-
burger Pflegeeinrichtungen beteiligen sich am bundesweiten Projekt des Pflegebeauf-
tragten Laumann zur EntbUrokratisierung der Pflegedokumentation. Durch diese
Durchfuihrungsverordnung wird der Dokumentationsaufwand der Einrichtungen aber
zwangslaufig wieder steigen, um kleinteilige Belege fur die Pruferinnen und Prifer be-
reit zu halten.”

Die Ausgestaltung der Durchfiihrungsverordnung betrifft direkt und indirekt zehntausende
Menschen in Hamburg, namlich Pflegebedirftige, Angehérige, gesetzliche Betreuer, Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter in Pflegeeinrichtungen, Betreiber von Pflegeeinrichtungen sowie die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der staatlichen Wohn-Pflegeaufsichten. Von daher ist Anfor-
derungs- und Prufungsklarheit im Bereich Betreuungsqualitéat unbedingt erforderlich.

Die Pflegequalitat wird vom Medizinischen Dienst der Krankenversicherung regelhaft in den
Einrichtungen nach klaren Kriterien tberpruft.

Wenn Priifungsklarheit besteht kénnen Prifergebnisse auch im Internet veréffentlicht werden.
Die Hamburgische Pflegegesellschaft empfiehlt Menschen, die fur sich oder ihre Angehérigen
einen Platz in einer Pflegeeinrichtung suchen, sich aber nicht nur auf Informationen aus dem
Internet zu verlassen. Die persénliche Kontaktaufnahme mit Verantwortlichen der Pflegeein-
richtung vor Ort, mit Bewohnerinnen und Bewohnern sowie deren Angehdérigen sowie der per-
sonliche Eindruck des Hauses ist unerlasslich, um sich spéter wohl, gut gepflegt und betreut
zu fahlen.

Weitere Informationen zur Prif- bzw. jetzt Durchfiihrungsverordnung finden Sie auf der
Homepage der Hamburgischen Pflegegesellschaft unter:

http://www.hpg-ev.de/cmsdetail.aspx?ID=4973

Die Hamburgische Pflegegesellschaft (HPG) ist eine Arbeitsgemeinschaft von Tragerverban-
den, die in Hamburg im Bereich der ambulanten, teilstationaren und stationaren Pflege arbei-
ten.

Mitglieder sind: die Arbeiterwohlfahrt, der Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste
e.V., der Caritasverband, der Paritdtische Wohlfahrtsverband, das Deutsche Rotes Kreuz, das
Diakonische Werk, der Zentralverband Hamburger Pflegedienste e.V.
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